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Vuokra-asukkaiden

_ N _ Tavoitteet
talousongelmien ehkaiseminen e .
. Vuokra-asukkaiden talous- ja velkaongelmien enkaiseminen
—kO ke | | u h dn ke (ASTA) Vuokraveloista johtuvien hadtdjen vahentaminen
2018_2020 Asunnottomuuden vahentaminen

Osaamattomuus talous- ja asumisasioissa Luodaan paikallinen verkosto ja toimintatavat
ovat molemmat asunnottomuusriskia Mits talous- ja velkaongelmien ehkaisemiseen
lisadvia tekijoita
J - ASTAssa Jarjestetddn talousaiheisia koulutuksia
ARA avustaa kuntien ja vuokrataloyhtitiden tehdssn? ASTA-hankekumppaneille
kokeiluhankkeita, joissa kehitetaan ja :
vakiinnutetaan paikallinen toimintamalli

vuokra-asukkaiden talousongelmien

ehkdisemiseen Luodaan digitaalinen tydkalupakki .

Talousneuvonnan kehittamisella halutaan avcimeen kilyttddn
auttaa seka yksityisissa etta ARA-vuokra-
asunnoissa asuvia

Kehitetddan asumisen turvaamista palvelevia
taloudenhallinnan valineita

)

— @ISTO — @




@ Sta

Lisaksi tavoitteena on
taloudenhallinnan
ongelmista karsivien
asukkaiden kannustaminen
muuttamaan pysyvammin
talouden — ja elamanhallintaa

ara.fi/asta ’




Joitakin esimerkkeja
kehittamistyosta:

Helsinki: asumisneuvonnan ja sosiaali-
sen luototuksen tyoparikaytannot.

Lahti: matalan kynnyksen asumis- ja
talousneuvonnan palvelu.

Tampere: vudenlaisia toimintamalleja
taloudenhallinnan vahvistamiseksi.

Turku: ehkaiseva, varhainen tyoote ja
asumisneuvonnan saatavuus.

Espoon Asunnot: asumisneuvonnan ja
vuokravalvonnan yhteinen ehkaisevan
talousneuvonnan malli.

M2-Kodit: tiedonkeruuseen pohjaava
ennakoivan talousneuvonnan malli.

e

M2-Kodit

Helsinki

@ sta

~

Lue lisaa ASTA-hankkeista:

Espoon
Asunnot

www.ara.fi/asta

Tampere




@ Sta

Takuusaation ASTA-hanke

vahvistaa kumppaneiden talous- ja velka-
asioihin liittyvaa tietotaitoa mm.

tuottamalla ja levittamalla tietoa

e jarjestamalla koulutuksia ja tilaisuuksia
e tukemalla valineiden kayttdéonottoa
mahdollistamalla yhteisen kehittamisen

Kootut ja kehitetyt materiaalit ja valineet
myos muiden kayttoon.




Taustaa - miksi tallainen hanke?

e Vuokravelka eniten asumisneuvojia
tyollistava ongelma

e Asukkaat, joilla toistuvasti
vuokravelkaa

Esimerkki: Tietoja Helsingin | Vireille pannut Haadot
kaupungin omistamista huoneenvuokra-asiat
vuokra-asunnoista (2016)

Hairitseva elama/huoneiston 39 7
huono hoito

Vuokrarastit 901 83

Taulukon lahde: https://www.e-

julkaisu.fi/helsingin kaupunki/tietoja vuokra-
asunnot 2016/mobile.html#pid=22

— @ISTO



https://www.e-julkaisu.fi/helsingin_kaupunki/tietoja_vuokra-asunnot_2016/mobile.html#pid=22

Maksuhairididen vahentidminen/vuokravelkasaatavat | EGNK I (1 ©
Haatojen vahentdminen GGG 18

M ltka ovat Asunnottomuuden ehkaisy tai vahentaminen [ NN (G

asumisneuvonnan
tarkeimpia tavoitteita

kuntanne alueella?
(ma | N | ntOJa) Asumien osaamisen lisadminen/asunnon hoito |GG 4

Asumisen turvaaminen || NG 10
Asumishairididen vahentaminen || HIEGTNENGEGEG 3

Palveluohjaus ja palvelujirjestelman kehittaminen | GGz 4

Vuokranantajan taloudelliset syyt | 3

— @ISTO

Lahde: Oosi ym. (2019)
Asumisneuvonta Suomessa




Asiakkuuden syyt

— @ISTO

Vuokranmaksun ongelmat
Vuokravelka

Asunnon haku

Hairitseva elama / jarjestyshairio
Haatouhka

Asunnon huono hoito

Asunnottomuus

Asumistilanteen tai asumisen tuen...

Asumisen opastuksen tarve
Naapuririidat

Kriisitilanne

Ylisuuri vuokra tulotasoon nahden
Haatopaatods oikeudesta

Asunnon vaihto
Kulttuurikonflikti

I —— 119
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I 35

IS 32

IS 32

I 18

. 17

N 16

N 15

. 13

N 9

I 8

m3

Lahde: Oosi ym. (2019)
Asumisneuvonta Suomessa




Mita seurauksia taloudenhallinnalla ja velkaantumisella
on asumisen kannalta?

e Vuokra kuukauden tarkein kulu — usein myos suurin
= Vuokrasta “lainaaminen” muihin menoihin
= Valinnat — laakkeet vai vuokra? Auto tydmatkoja varten vai vuokra?
= Huono priorisointi taloudenhallinnassa altistaa asunnottomuudelle

= Maksuhairiomerkinta vaikeuttaa uuden vuokra-asunnon saamista

— @ISTO




Ketka joutuvat talousvaikeuksiin?

e Hankkeiden asiakkailla monenlaisia tilanteita

 Moniongelmaisia, peliriippuvuutta, tyossakayvia pienituloisia,
vksinhuoltajia, elakelaisia, nuoria...

o Kaikilla ei valttamatta selkeaa taloudenhallintaongelmaa, vaan
vksinkertaisesti niin tiukka tilanne etta on vaikea parjata

* Mielenterveysongelmat

* Millainen taloudenhoitomalli opittu kotoa? Minkalaisen mallin
nayttaa lapselleen?

— @ISTO




Tahan mennessa saatu aikaan — esimerkkeja:

Eri tydmuotojen kokeilu
= TyoOparityoskentely: sosiaalisen luoton tyontekija + asumisneuvoja;
vuokravalvoja + asumisneuvoja
= Ryhmamuotoiset kurssit

= Tyoryhmatyoskentely ja yhteistyo eri tahojen kanssa (asiakasohjaus, palvelupolut,
jalkautuminen, yksityisen vuokranantajan neuvonta vuokrarastitilanteessa)

Maksusuunnitelmien kehittaminen ja suunnitelman laatiminen kasvokkain

= Toteutuvatko tehdyt maksusuunnitelmat? Ovatko realistisia? Pitaisiko niita tehda
enemman?

Eri tavat kontaktoida vuokravelkaantuneita
= puhelu, sahkoposti, tekstiviesti, postikortti

Budjetti ja oikea tieto siita mihin ja miten paljon rahaa menee

Tiedonkeruu

— @ISTO
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Tavoitteiden
tasmentyminen

Kaikkein tarkein: Talous puheeksi

= Hapeaa pois
Vuokra-asukkaiden talous- ja = Liikkeelld paljon védria oletuksia ja
velkaongelmien vaaraa tietoa

ehkaiseminen Asiakkaan motivointi

Vuokraveloista johtuvien Asiakkaan osallisuuden ja itsendisen
haatojen vahentaminen selviytymisen vahvistuminen

Asunnottomuuden Korjaavien palvelujen kayttd vihenee

vahentaminen . . :
: .. Oppiminen ja osaamisen
Talousongelmista karsivien vahvistaminen

kannustaminen muuttamaan ) _ _
pysyvammin eldman- ja Yhdessa tekemisen kulttuurin

taloudenhallintaansa lisdaminen




% @STa
Takuusaatio

Kotitalouksien arjen raha-asioiden asiantuntija, joka
auttaa ihmisia ottamaan oman taloutensa haltuun.

Palvelumme ovat valtakunnallisia ja maksuttomia.

ltsenadinen selviytyminen, rakenteisiin vaikuttaminen,
velkaongelmien ehkaisy ja niiden ratkaiseminen.

Toimimme paaosin Veikkauksen tuella.




@1STO

Asunto ensin on toimiva periaate
myos laskujen maksussa.




Taloustilanne puheeksi mahdollisimman

varhain, kaikkialla missa ihmisia kohdataan!

I
Talous . : :
] 1 Ylivelkatilanne
hallinnassa )
I

Painopiste ennaltaehkaisyyn
ja varhaiseen puuttumiseen

4 )

Taipumuksemme
tunnistaa ja tunnustaa

ongelmat melko myohaan.

& J

-
Parjaamisen pakko,

yksinparjaamisen eetos,

hapea, pelko ja sinnittely.

~N

J
4 )
Palvelut painottuvat
korjaaviin toimiin.
- /
©
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ASTA-hankkeen tulevaisuuden visio
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Miksi yhteistyd on

valttamatonta?
- Yhdessa tekemalla saadaan
velkaantumisen enemmsn ja parempaa.

1 . Ylivelkaantumisen taustalla on
e h ka |Syssa ? monia eri tekijoita, joihin kaikkiin
tulee pyrkia vaikuttamaan.

Asuminen ja talous kytkeytyvat
erottamattomasti toisiinsa.

Maksuvaikeudet ovat kasvussa ja
monimutkaistumassa.




Maksuvaikeudet ovat alati kasvussa &STO

Pienituloisia(*)
654 000 vuonna 2017.

Maksuhairidita yli
383 000 ihmisella
maaliskuussa 2019.

Ulosotossa noin
519 000 ihmista
vuonna 2018.

(*) Pienituloinen = kdytettavissa olevat tulot
alle 60 % kansallisesta mediaanitulosta

Lahteet: Findikaattori 19.12.2018.Tilastokeskus; Maksuhairidtilastot Q1 2019. Suomen Asiakastieto Oy;
Valtakunnanvoudinvirasto: Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2018. Julkaisu 2019:2.




Paljonko on heita, jotka eivat nay tilastoissa? @ISTO

Maksuhairioita 8 % aikuisista maaliskuun 2019 lopussa

| Osalla sinnittelijoista
Kuinka moni vaarantumassa
sinnittelee ja miten? myds asuminen?




Yhteydenotot Takuusaation Palveluaste vuosittain
neuvontaan 2010-luvulla 10-20% valilla.

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018

Velkalinjan rinnalle Chat v. 2014. Kontaktit/V.: 76 696 853 3125 7905



Yhteydenotot Takuusaation neuvontaan sto
tammi-huhtikuussa 2014-2019

5057 5101

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Velallisen keskimaarainen velkamaara sto
Velkalinjalla vuosina 2014-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018




Velkalinja: Asiakkaat joilla on
vakuudetonta velkaa vyli 34 000€ @sto

Yht. 1010=27 % Neuvottuja vuositasolla:
V. 2016 neuvottuja 4012

Yht. 773=17% V. 2017 neuvottuja 4545

V. 2018 neuvottuja 3796

2016 2017 2018
W 34 000-49999€ = 50000-99999€ m YIi 100 000€




Velkojen hoidon tilanne Velkalinjan asiakkailla (%) ~ ®STQ

Prosenttia %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Kaikki velat hoidossa B Ulosotossa/perinnassa




Takuusaation

takaama pankkilaina

19000 e
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4 9%

sidottu Euriboriin,
voivaihdella vuosittain
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Korkojen ja
kulujen osuus

2177e
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19000 e

39( e

22,46 %

todellinen vuosikorko

8 v
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Korkojen ja
kulujen osuus

19573 e

@1STO

KUMMALLA LAINALLA

YHDISTAISIT VELKASI?




Tulot
riittavat
Turhaa elamiseen

lainaamista
valtetaan

Menot ovat
kohtuullisia

Haaveisiin ja Asuminen
taitekohtiin maksetaan
ENGEEN aina ensin

Taloudenhallinta

Rahankayttoa
suunnitellaan
ja priorisoidaan

MIEWLSI)
varaudutaan

Hankintoja |
ool Kulutusta

harkiten seurataan

@ Sta

Edellytyksina ainakin:

e Riittava toimeentulo

e Kohtuulliset kustannukset

e Menot ovat suhteessa tuloihin
e Riskien hahmottaminen

e Halu ja motivaatio

e Ennakoiva ote

* Impulssien vastustaminen

e Arjen-/elamanhallinta

e Tieto, taito, csaaminen

Yhdenkin edellytyksen puuttuminen
voi horjuttaa taloudenhallintaa.




0

Talousosaaminen

Valmius tehda tietoisia valintoja
monimutkaisessa
toimintaymparistossa.




Vaarat tiedot,
Ahdistus

Masentuneisuus tiedon puute
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Esimerkki

Laina-ajan ja kuukausieran vaikutus lainan kokonaiskustannuksiin

laina 4000€ 4000€ 4000€ 4000¢€
korko-% 2250%)| 2250%| 22,590%| 22,50%

laina-aika, v 15 10 i 5

kk-era + 83 € 89 €
kulut 5 €/era

kokonaiskus- 14894 €| 10685€
tannus

Lahde; Luotonantajien yhteiskuntavastuu asiakkaista, Vuorinen Ella (2019)
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Miten tukea velkakierteen katkaisua?

Tunnista tilanne ja ota se puheeksi

Kysy, kuuntele ja kannusta jaksamaan

Sieda ratkaisujen hitaus ja niiden puute

Tue asiakasta taloudenhallintaan

Ohjaa oikean tiedon aarelle ja velkapalveluihin




Takuusaation nettisivut @sta

www.takuusaatio.fi

, T KUU SANASTO | YHTEYSTIEDOT | PALAUTE | EN | SE Ue;’kalir".ja{. 0800 9 8009 QHaev

SAATIO Tietoa ja ratkaisuja Itseapu Hae apua Palvelumme Takuusiitio




Takuusaation Velkalinja ja chat @ sta

- velallisille ja heidan laheisilleen -
Velkalinja

puh. 0800 9 8009

Kysy, puhu raha- ja velkahuolista

e kuuntelemme arkiSin kE”O 10'14
e vastaamme kysymyksiin
« hahmotamme kokonaistilannetta Kysy rahasta -chat
* pohdimme ratkaisuja www.takuusaatio.fi
i ohjaamme avun pliriin ma_to k|O 1230_15
Oikeaa tietoa, turhat pelot pois
Ota yhteytta — pienikin huoli riitta3! Joka toinen torstai

ryhmachat klo 13-15
velkojen jarjestelysta ja

Maksutonta, valtakunnallista, anonyymia taloudenhallinnasta.
Seuraava 6.6. klo 13-15



http://www.takuusaatio.fi/

Takuusaation Pienlaina I N[e

kertaluonteisiin menoihin

Maksuohjelma max.

2 Vuotta

Vahintaan Korkeintaan

200 € 2000 €

Korko 4,25% Kiintea korko koko maksu-

ohjelman ajan. Ei muita kuluja.
vuonna 2019 Muutokset maksutta joustavasti.

Tarkka tilannearvio Maksuhairiomerkinta ei esta

|
|
ennen lainapaatosta. I pienlainan saamista.
Neuvontaa ja ohjausta '

|

kaikille asiakkaille.



Pienlainalla voidaan maksaa
yksittdisia vuokra- ja
laskurasteja tai muita
velkoja, jos se auttaa hakijaa
saamaan kokonaistilanteen
hallintaan tai pysayttamaan

alkavan velkakierteen.

Paatos on aina
tapauskohtainen.

@ Sta

Takuusaation pienlaina

Tarpeellisiin hankintoihin. Yleisimmat tarpeet:

w—
- ﬂ U, =
=1 — v=
Muuttokulut Kodin- Lasku- ja Terveyden-
Vuokravakuus hankinnat vuokrarastit hoitomenot

Hakulomake ja hakuohjeet:

www.takuusaatio.fi
> Palvelumme > Takuusaation pienlaina

Ota yhteytta:
puh. 050 566 1930 tai 050 384 5962
@posti: pienlaina@takuusaatio.fi




Takuusaation takaus &5t

Takuusaatio takaa jarjestelylainan, jolla yhdistetaan kaikki
vakuudettomat velat ja rastilaskut yhdeksi pankkilainaksi.

e 2000-34 000 €, pariskunnille 45 000 €

e Kohtuullinen korko

e Lainan kuukausieraa ei voi paattaa itse

e Takaisinmaksuaika enintaan 7 vuotta (+ 12kk muutosvara)
e Maksuhairiomerkinta ei esta takauksen saamista

e Saation palvelu on maksutonta

https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-takaus



Takuusaation takaus
Kuka voi saada takauksen?

e Suomessa asuva tai elake- tai
palkkatuloa Suomesta saava

e Elamantilanne on vakiintunut
* Velkaantumisen syyt poistuneet

e Hakijalla on

* riittavasti maksuvaraa
e kykya hoitaa velkoja velkaantumatta
* maksukykya koko laina-ajaksi

 Koko velkatilanne jarjestellaan

e Ei muita kohtuullisia jarjestelykeinoja

@1STO

Tyypillinen takauksensaaja

O
ada
nainen 50-59v tydssakdyvd

Bl <

velkaantumisen taustalla

asuu yksin luottotiedot talouden hallitsemattomuus
vuokralla vield kunnossa ja parisuhde-ero




LN [e
Haku auki

1.8.-30.9.2019 Avustusta voivat hakea

e Kunnat

* Yleishyodylliset
vuokrataloyhtiot

e Jarjestot
e Saatiot

Hankeaikaa jaljella vuoden 2020
loppuun asti



mailto:vilja.kamppila@ara.fi

@sSTa

Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen

e st a ra AT ( -!QAKTU.E{
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